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 ترویجیمقاله 

نقشه راه  و ارائهچارچوب ارزیابی سیستم مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی 

MRO-iREAM 
  

 2هادی رحمتی، *1سعید رمضانی

   حسین )ع( ماماجامع دانشگاه 
 

 11/11/1911تاریخ دریافت مقاله: 

 11/19/1111 تاریخ پذیرش مقاله:
 

 چکیده

 نیتأمی رقابتی در زنجیره هاتیاز مزیکی  عنوانو به نیتأمزنجیره  یهانهیهز رد انبار و مهمامروزه نقش استراتژیک 

ی برای ارزیابی انبار ابزارهای رسیدن به عملکرد مطلوب در سیستم مدیریت موجودی و انبارداری باید برا است. شدهشناخته

ی بهتر جهت بهبود ریگمیتصمرای جهت تشخیص نقاط قوت و ضعف انبار وجود داشته باشد که موجب کمک به مدیران ب

 یابیارز یهامطالعه مدل ی چارچوب پیشنهادی از طریقهاشاخصدر این مقاله ابتدا ابعاد و  رونیازا عملکرد انبارمی شود.

شاخص و هریک از  01بعد و هر یک از ابعاد دارای  9که شامل  آمدهدستبه یو جلسات خبرگ نیشیپ اتیعملکرد و ادب

)سطح تعالی( تقسیم 4)سطح مدیریت و اجرا(، 3)سطح تعریف(، 2)سطح آگاهی(، 0)سطح صفر(،1چهار سطح،به  هاشاخص

ی که نمرات لازم هاشاخصحذف  بعد ازو  آمدهدستبهروایی و پایایی چارچوب پیشنهادی  نامهپرسش. سپس از طریق شوندیم

رزیابی انبار قطعات خودرویی توسط چارچوب پیشنهادی پرداخته به ا و در ادامه آمدهدستبهنهایی  اند چارچوبنکرده را کسب

 یبندتیاولو بهبود آنی موجود برای راهکارهاتوسط انبار و تعیین وضعیت انبار و  شدهکسبسپس با توجه نمرات  شودیم

برای بهبود سطح عملکرد  نهایت به ارائه نقشه راه و در شدهانجامو سادگی  یاثربخش یهاشاخصراهکار ها ی موجود با توجه به 

 است. شدهپرداختهانبار 

-MROراه ) نقشه ،و انبارارزیابی سیستم مدیریت موجودی  مدلانبار قطعات یدکی، ارزیابی عملکرد، : های کلیدیواژه

iREAM) 

 

 2  1  مقدمه -1
 فاای مدرن نیتأم رهیر زنجی دنقش مهم یانباردار

تدارکات در اروپا  یهانهیاز هز یبررس ک. در ی[3]کندیم
را   کیلجست نههزی کل ٪24 ی،انباردار نهیمشخص شد هز

امروز،  یبازار رقابت طی. در مح[0]دهدیمبه خود اختصاص 
 یانباردار اتیطور مداوم مجبور به بهبود عملها بهشرکت
 مهم یمشتربه  ازلحاظ خدماتی انباردار. [00]هستند

 نیتأم رهیشکست زنج ای تیدر موفقو همچنین  باشدیم
تواند . یک انبار با مدیریت خوب می[5] باشدیم یاتیح

                                                 
 ،گروه مهندسی صنایع دانشگاه جامع امام حسین )ع( اریاستاد -0*

 Ramezani_sr@ind.iust.ac.ir پست الکترونیک: نویسنده مسئول،
 ،، گروه صنایعنیتأمدانشجوی کارشناسی ارشد لجستیک و زنجیره  -2

 پست الکترونیک: دانشگاه جامع امام حسین)ع(،
hadirahmati73@gmail.com 

 

تفاوت بین داشتن قطعات هنگام نیاز و یا صرف هزینه و 
 هاآنداشتن  کهیهنگامزمان زیاد برای گرفتن قطعات 

به  دنیرس یبرا .بسیار حساس شده است، را مشخص کند
ر در ه ییبهبود کارا یبرا ییابزارها دیبا اهداف عملکرد بالا،

 شیبا توجه به افزا .شود جادیا یاز عملکرد انباردار یاجنبه
عملکرد انبار  لیوتحلهیتجز  کیلجست یهاشبکه یدگیچیپ
هدف از . [20]است شدهلیموضوع مهم تبدیک  به

 دعملکر یابیارز یبرا رانیعملکرد کمک به مد لیوتحلهیتجز
. ارزیابی باشدیشرکت م یبرا یریگمیتصم جهیشرکت درنت

کجای عملکرد انبار  در بدانیم شودیم سبب عملکرد انبار،
 و دانستن با ی یا وضعیت نامطلوب وجود دارد وکارکم

 بالاتر عملکرد سطح به رسیدن برای فهمیدن این موضوع،
، انبار در کیلجست رانیمد یراب .ی کردزیربرنامه یانباردار

به  لیها قرار دارد، چراکه آن را تبدها و چالشبمرکز بازتا
از این .کندیم نیتأم رهیزنج یسازنهیدر به یعامل واقع کی
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 نیتأم رهیعملکرد زنج یبر رو تواندیانبار م تیریمد رو 
این است که  مقاله سعی ما بر نیدر ا. [00]بگذارد ریتأث

چارچوبی برای ارزیابی سیستم مدیریت موجودی و انبار 
ی اصلی این مقاله که آن هاینوآور. قطعات یدکی ارائه کنیم

 عبارت است از : کندیمرا از مقالات موجود متمایز 
 خصوصبهعدم وجود الگوی واحد برای ارزیابی انبار  -0

 انبار قطعات یدکی.
در نظر گرفتن سیستم مدیریت موجودی و قسمت  -2

 در یک چارچوب. باهمفیزیکی انبار 
 ک مطالعه موردی.در ی شدهارائهی مدل سازادهیپ-3

 زیر تنظیم گردیده است. صورتبهساختار مقاله  در ادامه
ی ارزیابی عملکرد سازمان و انبار هامرور مدلبه در ابتدا

ی بندسطحسپس چارچوب پیشنهادی همراه با  میپردازیم
همچنین روایی و پایایی مدل را بررسی  میکنیمآن ارائه 

ریک انبار خودرویی سپس چارچوب پیشنهادی را د میکنیم
و راهکارهای  آمدهدستبهبه نتایج  با توجهو  میکنیماجرا 

 تاًینها، میکنیم( ارائه MRO-iREAMراه )بهبود، نقشه 
 است. شدهارائهی آتی هاشنهادیپو  یریگجهینت
 پیشینه تحقیق -2
 ارزیابی عملکرد-2-1

ارزیابی عملکرد به خاطر اهمیتی که داشته و دارد از 
و تعاریف  قرارگرفتهی موردبررسی مختلف هاگاهدید

متعددی از آن شده است. سیر تحولات تعریف ارزیابی 
عملکرد گرچه مانند ابزار آن گسترده نیست اما در نوع خود 

ی هادگاهیدی از زمان با توجه به ابرههجالب است و در هر 

موجود، در بین متخصصین مدیریت تعریف خاصی از آن 
ی ارزیابی عملکرد را در بعد سازمانی اعدهست. ا شدهارائه

که در آن تعریف  دانندیم هاتیفعالمترادف با اثربخشی 
با ویژگی کارا  هابرنامهاثربخشی میزان دستیابی به اهداف و 

و عملیات است و برخی آن را مقایسه  هاتیفعالبودن 
که بر اساس  دانندیموضعیت موجود با وضع مطلوب 

دارای ویژگی معین انجام  شدهنییتعاز پیش یی هاشاخص
 .[05] ردیگیم
 ی ارزیابی سراسری /کلیهامدل 2-2

 ی ارزیابی عملکرد سازمانهامدل-2-2-1
ی مختلف، از هادورهدر طول  هاسازمان یریگبا شکل
ی متعددی جهت ارزیابی عملکرد هامدلو  الگوهای
به فراخور نیاز در ابتدا تنها از  هاسازماناست.  شدهاستفاده
محدودی برای ارزیابی عملکرد و معیارهای  هاشاخص

حوزه عملکردی  و هاتیفعال. گسترش کردندیماستفاده 
و مسائل  هاموضوع شدنمطرحسازمانی، پویایی محیط و 

نوین مدیریتی مانند رضایت مشتری، مسئولیت اجتماعی 
ی محدود اکتفا هاشاخصرا بر آن داشت تا به  هاسازمانو... 

معیاره برای ارزیابی  ع و چندی جامهامدل رونیازانکنند. 
تکامل یافت. این الگوها  جیتدربهشکل گرفت و  هاسازمان

 و با در دهندیمسازمان را از ابعاد مختلف مورد ارزیابی قرار 

ی چندگانه، ابزارهای مناسبی را برای هاشاخص نظر گرفتن
در  که سازندیمی نوین فراهم هاسازمانارزیابی عملکرد 

 شده است. آوردهنمونه پرکاربرد  ( چند0جدول )

 ی ارزیابی عملکردها( مدل1جدول )

 موردتوجه ابعاد یکل نکات منبع مدل نام

 [09] جیم بالدرومالک

ها به سازمان یابیدست زانیم ییشناسا یراب

ها آن یرشد و آگاه زانیو عملکرد و م تیفیک

قالب  کیتحت  یوبرتر تیفیک تینسبت به اهم

 است جادشدهیا یرقابت

 کیاستراتژ یزیربرنامه از،یامت 021 یرهبر

 لیها تحل، داده55 ی، تمرکز بر مشتر55

 تیری، مد55 ی، تمرکز بر منابع انسان91

 45 یندیفرا تیری، مد55 ندیفرا

 ازیامت کارت

 متوازن
[24] 

از  یستیبا یعملکرد هر سازمان یابیمنظور ارزبه

متوازن استفاده کرد تا از  یهاشاخص یسر کی

از چهار جنبه  ید نگاه کلبتوانن رانیمد قیطر نیا

 داشته باشند یمهم سازمان

جنبه  ،وکارکسب یجنبه داخل ،یمال جنبه

 یریادگیجنبه رشد و  ،یمشتر

 تیریمد

 جامع تیفیک
[09] 

واسطه اصول و فنون به هیکل تیو رعا یریکارگبه

 جهت بهبود مستمر یمشارکت گروه
 بهبود مستمر ،یمشتر تیرضا

 [04] سازمان یتعال

چارچوب شامل دودسته عوامل جدا از هم  نیا

 5به توانمند سازها شامل  یصورت کلاست که به

 شوندیم میتقس اریمع 4شامل  جیو نتا اریمع

 ،کارکنان ،ی: رهبریتوانمندساز شاخص

و  نفعانیمنابع و ذ ها،یو استراتژ استیس

 ندهایفرا

 از حاصل جینتا افراد، جینتا: جینتا شاخص

 جیحاصل از جامعه، نتا جینتا ان،یمشتر

 عملکرد یدیکل
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 یکیزیفی ارزیابی مدیریت دارایی هامدل-2-2-2

 مدیریت سیستم فعلی موقعیت منظور شناساییبه

 با شکاف لیوتحلهیتجز همچنین و خود تعمیرات و نگهداری

 بررسی و ممیزی فعلی سیستم است نیاز جهانی کلاس نت

یکی ی وایر من ترییدارا مدیریت ممیزی ستیلچک .گردد

برای ممیزی سیستم نگهداری  هاستیلچک نیتراز معروف

 ستیلچک نی. اباشدیم و تعمیرات و مدیریت دارایی

 پرسش 01بخش بخش است که در هر  0۱مشتمل بر 

. است 4پرسش برای هر امتیاز  نیشتری. بشودیمطرح م

 :است شدهنییصورت زیر تعارزیابی به یهاملاک

مدیریت ، حکم کار تیریمد ،آموزش، سازمان نت

، نگهداری و تعمیرات پیشگیرانهی، بندو زمان یزیربرنامه

 بخش مشارکت، اطلاعاتی یهاستمیسی، خرید و انباردار

، ینانقابلیت اطم، نانهیشبیپ نت ،گزارشات تولیدی،-عملیات

، بهبود مستمر، مالی در نت یسازنهیبه، کلی یاثربخش

 .[23]مدیریت قرارداد، مدیریت اسناد

ی ممیزی مدیریت دارایی هاستیلچکیکی دیگر از این 

 .[7]باشدیمی کمپل و همکاران آقا

 نیرجع فرایندهای زنجیره تأمم مدل-2-2-9

(SCOR) 

این مدل چارچوب متداولی را برای زنجیره تأمین ارائه  

کند و به ارائه اصطلاحات استاندارد و پارامترهای متعارف می

ای و بهترین حالات و مشترکی که توسط ارزیابی مقایسه

پردازد. ازآنجاکه بسیاری از محتویات و آمده میدستبه

نظر، ها و اعضای صاحبدل قبلاً توسط شرکتفرایندهای م

پنج  هیبر پا SCOR اند مدلها مورداستفاده قرارگرفتهسال

بناشده  نیفرایند مشخص مدیریتی در زنجیره تأم

  .[25]است

 ] 11[نیتأمفرایند مدیریتی در زنجیره  پنج (:2)جدول 

و تطابق مناسب با  یتوسعه کارمرتبط با توازن عرضه و تقاضا جهت  یندهایفرا هیشامل کل یزیربرنامه یزیرطراحی و برنامه

 یابیو منبع  نیتأم دیتول ،یابیمنبع  یازهاین

صورت  شدهیزیربرنامه ای یواقع یکالا و خدمات جهت مواجهه با تقاضا لیتحص یکه برا ییندهایفرا هیکل یابیو منبع  نیتأم

 گرددیمطرح م نیتأم ندیدر قالب فرا ردیگیم

 ای یواقع یمواجهه با تقاضا یبرا یینها تیانتقال محصول به موقع یندهایفراشامل  ندیفرا نیا و ساخت دیتول

 گرددیرا شامل م شدهیزیربرنامه

 ای یواقع یتقاضا یارضا یمحصول خدمت برا یسازمربوط به آماده یندهایشامل فرا ندیفرا نیا لیارسال و تحو

 شودیم عیتوز تیریونقل و مدحمل تیریها، مدسفارش تیریمد شدهیزیربرنامه

 فیتعر ندیفرا نیدر ا یلیخورده به هر دلبرگشت یکالا افتیدر ایکالا  یمرتبط با بازگردان یندهایفرا هیکل بازگشت

از منابع و  یافتیدر هیدر ارتباط با بازگشت مواد اول یکی: شودیدر حوزه استفاده م ندیفرا نی. اشودیم

 انیتراز مش وبیبازگرداندن محصولات مع یگرید

 

 مدل تعالی مدیریت قطعات یدکی-2-2-1

مدیریت قطعات  در حوزهی تعالی موجود هامدلیکی از 

 4که این مدل شامل  باشدیم 0یدکی مدل فیلیپ اسلیتر

 .[21] بعد اصلی و هر بعد چند شاخص دارد

                                                 
Philip slater 1 

 عنوانبهی ارزیابی را ریگاندازه( 0995) 2همکاراننیلی و 

ی و کارایی اقدامات یا اثربخشفرایندی برای مشخص کردن 

(در 0999) 3کیفر و همکاران[03] کندیمتعریف  هاتیفعال

ی عملکرد انبار بر اساس ابعاد ابیارزی با استفاده از امقاله

دو شرکت که  میرمستقیغی و وررهبهکیفیت ،زمان ،هزینه،

                                                 
Neely&etal2 

kefer&etal 3 
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و دیگری پیروی  کردهیمپیروی  نیتأمیکی از زنجیره 

 .[5] کندیممقایسه  باهمرا  کردهینم

 درباره حیتوضی به امقالهدر  (2119) همکارانلیویو و 

 آنی ریگاندازهی عملکرد انبار و نحوی محاسبه و هاشاخص

ی ریگاندازهو بهترین روش استفاده از  دهدیم حیتوضرا 

العه موردی مشخص مطرا با یک عملکرد انبار 

ی به ارزیابی امقاله( در 2102) و همکاران را ما.[01]کندیم

  wmsچهارچوب توسعهسطوح عملکرد انبارهای دستی با 

زمان،  یهاشاخصهزینه با در نظر گرفتن  لیوتحلهیتجزو 

که باعث کاهش  پردازدیمی وربهرهکیفیت، هزینه و 

ی و همچنین ذخیره انبارداری ندهایفرای اقهیدق537

 .[0۱]موردی شده است مطالعهدر یک  در ماه09۱1111

ی با توسعه امقاله( در 2102بنازسکا و همکاران )

پوشش  لیوتحلهیتجزی که بر مبنای شناختروشچهارچوب 

ی و وربهرهارزیابی بر روی ابعاد کیفیت و  باشدیم هاداده

انبار انگلستان را انجام دادند که  44 میرمستقیغ

انبار  40انبار از  30شد ارزیابی مشخص  لیوتحلهیتجز

انضباطی  نیرحسیامفائزه شمس یزدی و  .[4]ردکارایی دا

جهت سنجش میزان مطلوبیت و  یامقاله ( در0395)

ی و مدیریت موجودی، انبارداراصولی بودن سیستم 

 70شامل  ستیلچکارائه  لهیوسبه هاانطباقوعدم  هاانطباق

ی، منیا ،دمانیچ جودی،عامل مهم در شش حوزه اصلی مو

 باشدیم اتوماسیون –محیطی و آموزش  طیشرا ساختمان،

پرداخته و در آخر به تحلیل و ارائه پیشنهاد جهت بهبود 

 .[22] پردازدیم موجودوضع 

ی به امقاله( در 039۱سید علی ایازی و همکاران )

با یک  خودرورانیاشرکت  00 عیتوزارزیابی کارایی انبارهای 

ی با تئوری اعداد راف پرداختند ادومرحلهمدل ترکیبی 

 .[2]کارایی رسیدند  بر اساسی انبارها بندرتبهبه  جهیتدرن

مدل بلوغ  کی یامقاله( در 2107) رازیک و همکاران

(csfs)  برای ارزیابی عملکرد انبار پیشنهاد کرده که یک

بر اساس مدل  یانباردار لکردبهبود عم یبرا دیجد کردیرو

 نیی، تعییباعث بهتر شدن شناسا تواندیکه م باشدیبلوغ م

این مدل  شود نیتأم رهیزنج کیدر  یاتیو بهبود تابع ح

: 2 سطوح بلوغ ابعاد :0لوغ پیشنهادی بر اساس سه بعد: ب

: عوامل موفقیت بحرانی 3 چهار جزء اصلی عملکرد انبار

بلوغ در این مدل بلوغ  ابعاد سطوحاست.  شدهلیتشک

 ندیو فرا یامنطقه ندیفرا چی(: هیی)ابتدا0سطح  پیشنهادی:

است  ی(: سطحشدهفی)تعر 2سطح  ،وجود ندارد ینظمیب

عملکرد انبار مستند شده، استانداردشده و  ندیاکه فر

 ،سازمان یاستاندارد برا یاجرا ندیفرآ کیشدن به  کپارچهی

 هاتیو فعال یعملکرد انباردار ندی(: فراشدهتیری)مد 3سطح 

 شودیم تیریکنترل و مد و ابزار یکم یهااساس مدل رب

از یک شر کت  آنو سپس برای اعتبار سنجی  باشدیم

در این  کنندیممطالعه موردی استفاده  عنوانبه مراکشی

 منابع ی انبار،طراح مقاله چهار جزء اصلی عملکرد انبار را:

 .[07] داندیمانبار  تیریمد انبار، اتیعمل انبار،

ی سازهیشبی با امقاله( در 2105) ریبیون و همکاران

انبار لجستیک تحت  کیتوماتاعامل محور رفتار انبارهای 

شاخصی  جهیدرنتو اند کردهی خاص را بررسی فاکتورها

 آوردندی و بهبود عملکرد انبار به دست ریگمیتصمبرای 

شاخص  25ی امقاله( در 2105و همکاران ) سایلیا .[05]

مدل فریزل  بر اساسکلیدی انبار در پنج فعالیت انبار را 

(frazelleش ) ی هاشاخص نیترمهمسپس  اندکردهناسایی

کلیدی عملکرد در انبار را با استفاده از فرایند تحلیل سلسله 

عملکرد انبار را  سپس اندکرده( تعیین AHPمراتبی )

 شودیمتعیین  SNORMی کرده و با استفاده از ریگاندازه

 (BENCH MARKTING)روش  انبارهاو برای بهبود 

 .[9] انددادهپیشنهاد 
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 17    0077بهار  -07شماره  – بیست و سومسال 

 ی ارزیابی انبارهاروشو  هامدل (:9جدول )

 فیرد سندهینو سال مورداستفاده روش مرجع

[5] 
 یوربهره نه،یهز ،زمان ت،یفیک ابعاد از استفاده با انبار یابیارز

 میرمستقیغ
 0 همکاران و فریک 0999

[01] 
استفاده از  ت،یفیاز فضا، انبار سطح ک نهیاستفاده به یریگاندازه

 انبار عملکرد یریگجهت اندازه یو روابط مشتر هاییدارا
 2 انهمکار و ویویل 2119

 3 همکاران و جوهانسون 2101 انبار یابیارز یبرا یتجرب یهاو داده یابیارز یهاروش ادغام [۱]

[0۱] 
 هیو تجز wmsسطوح عملکرد انبار با توسعه چهارچوب  یابیارز

 نهیهز لیتحل
 4 همکاران و راما 2102

[4] 
انبار با توسعه  میرمستقیو غ یوربهره تیفیابعاد ک یابیارز

 یتشناخچهارچوب روش
 5 همکاران و بنازسکا 2102

[02] 
 کیتکن قیطر از نینو و یسنت یانباردار یارهایمع یبندرتبه

 یمراتب سلسله
 ۱ همکاران و یمحمود 0392

[7] 
 لهیوسبه کیو استراتژ یاتیعمل یارهایمع نیکردن ارتباط ب یکی

fazzy AHp عملکرد یریگاندازه ستمیس جادیا یبرا 
 7 مکارانه و خان 210۱

[22] 
بودن  یو اصول تیمطلوب زانیجهت سنجش م ستیلچک ارائه

 یموجود تیریمد و یانباردار ستمیس
0395 

 نیرحسیشمس و ام فائزه

 یانضباط
5 

 9 همکاران و یازیا یعل دیس 039۱ ییانبار بر اساس کارا یبندرتبه و یبیانبار با مدل ترک یابیارز [2]

 01 همکاران و کیراز 2107 (csfs) بلوغ مدل شنهادیپ [07]

[05] 
مل عا یسازهیاستفاده از شب ای یابیارز یهادست آوردن شاخص به

 کیاتومات یرفتار محور انبارها
 00 همکاران و ونیرب 2105

[9] 
انبار بر اساس مدل  یابیارز یدیشاخص کل 25 یبندرتبه

(frazelبه )لهیوس AHP 
 02 همکاران و سایلیا 2105

 روش تحقیق-9

 نوع شناسی و روش تحقیق -9-1

از منظر هدف تحقیق، این پژوهش یک پژوهش 

ها، است. پژوهش حاضر ازنظر شیوه گردآوری داده یاتوسعه

روش روش توصیفی پیمایشی است که با استفاده از 

 .گرددیپرسشنامه دنبال م

 جامعه آماری -9-2

 ین،مسئول حاضر، عبارت است از تحقیق آماری جامعه

خبرگان انبار قطعات یدکی یک  و کارکنان کارشناسان،

مدیریت  در ینوعبه که سازمان دفاعی چند سطحی هستند

 موجودی و انبار نقش دارند

 نمونه آماری -9-9

ی انباردارواحد پژوهش  نیدر ا قیجامعه هدف موردتحق

است. با توجه به سطحی  انبار چندیک سازمان دفاعی با 

بر آن  یسع ،مدیریت موجودی و انبار عوضوبودن م یتخصص

داده استفاده شود  یآورجهت جمع یشده است که از افراد

و دانش لازم برخوردار باشند و  یاز آگاهانبار  نهیزم که در

دارا باشند. ی انبار زیرو برنامه تیریرا در مد یتجربه کاف

فعال  یو سرپرست یتیریسابقه مد 01داشتن  یهاشاخص
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، مقاله نیا شرفتیمشارکت در پ یمند براعلاقهدر انبار و 

شده است که همه افراد جامعه استفاده یریگنمونه یبرا

 ییمحتوا ییروا یبودند. برا هایژگیو نیا یهدف دارا

صورت هوشمند انتخاب به یخبره دانش 01پرسشنامه، 

 .دندیگرد

 هاآوری دادهابزار جمع -9-1

بر  توانیرا م قیتحق نیها در اداده یگردآور یهاروش

پرسشنامه دانست. جهت  هیو ته یااساس روش کتابخانه

مدل  م،یمفاه ف،یتعار ق،یتحق ینظر یمبان نینگارش و تدو

ی سیستم مدیریت ابیارز یارهایمع جو استخرا یمفهوم

ی از مطالعات و بررس انبار قطعات یدکی و یموجود

الات، شده است که شامل کتب، مقاستفاده یاکتابخانه

است. سپس  نهیزم نیمعتبر در ا یهاتیو سا هانامهانیپا

و استخراج ارزیابی انبار  میو مفاه فیتعار انیبعد از ب

عدم  ایو  دیو تائ یاعتباربخش یبراانبار  یابیارز یارهایمع

سیستم مدیریت  یابیمدل ارز یشنهادیچارچوب پ دیتائ

است و  هشدهیته کرتیل فیپرسشنامه ط ،موجودی و انبار

 است. شدهپرداختهها داده لیوتحلهیبه تجز

 چارچوب پیشنهادی ارزیابی سیستم مدیریت -1
 (MRO-iREAMموجودی و انبار قطعات یدکی )

ی موجود در بحث ارزیابی هاشاخصبه بررسی  با توجه

 مؤثری هاحوزهو  هاکیتکن نیو همچن (3)جدول  انبار

، ایمنی، دمانیچ جهت مدیریت موجودی و انبار )موجودی،

و  [2۱]و اتوماسیون( آموزش شرایط محیطی، ساختمان،

و [09]ی ارزیابی عملکرد مالکوم بالدریج هامدلی هاشاخص

ممیزی انبار و  ستیلچکو همچنین  [04]تعالی سازمان

و برگزاری جلسات [37] ی اسلیترآقاوضعیت قطعات یدکی 

ی الگوی پیشنهادی ابعاد موردنظر براخبرگی در این حوزه 

انتخاب شد .همچنین به علت وجود اهمیت بالای 

ر بحث انبار قطعات یدکی بعد مدیریت د کنندگاننیتأم

در الگوی ارزیابی پیشنهادی استفاده  کنندگاننیتأم

، بنابراین ابعاد الگوی پیشنهادی برای ارزیابی میکنیم

 و در باشدیمزیر  صورتبه و انبارسیسم مدیریت موجودی 

 و انبار(چارچوب مفهومی ارزیابی مدیریت موجودی 0شکل)

است که این چارچوب دارای  شدههدادقطعات یدکی نمایش 

که  باشدیمشاخص  01بعد و هریک از ابعاد دارای  9

 .شوندیمبه پنج سطح تقسیم  هاشاخصهرکدام یک از این 
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 11    0077بهار  -07شماره  – بیست و سومسال 

 ی اصلی چهارچوب پیشنهادیهاشاخص-5

موجودی  تیریمد یهااستیها، س یاستراتراتژبعد 

 هایاستراتژو  هااستیس: مرتبط یهاو شاخص و انبارکالا 

هستند که  هاهیروو  هااستیسقوانین بازی هستند این 

ی برای هادستورالعملرا به هم مرتبط کرده و  انتظارات

این بعد، بروی تمامی ابعاد  کندیمی مشخص هاتیفعال

ی دیگر را مشخص بعدهابوده و مسیر  رگذاریتأثدیگر 

وضعیت انبار  هاشاخصدر این بعد ما با پرسیدن  کندیم

ی کلی سیستم مدیریت هااستیسو  هایاستراتژ ازلحاظ

ی امرحلهی انبار در چه ندهایفراموجودی و انبار و همچنین 

. گرددیمار دارد مشخص ابلاغ، اجرا سازی( قر )تدوین،

افزایش رقابت و تحولات بازار و  :کنندگاننیتأممدیریت 

کالا و ارتباط  نیتأمی هاروشهمچنین تحولات سیاسی، 

را تغییر داده است. روابط  کنندگاننیتأممیان خریداران و 

برای هر سازمانی حیاتی  کنندگاننیتأمبین سازمان و 

مستقیم بر روی عملکرد  طوربه کنندگاننیتأم، باشدیم

 لهیوسبهبعد ما  نیدر ا، باشدیم رگذاریتأثمدیریت موجودی 

نوع ارتباط و وجود  ازلحاظی انبار هاهیرو هاشاخص

و ارزیابی  کنندگاننیتأمی برای انتخاب ارهایمع

 .دیآیمبه دست  کنندگاننیتأم

کارکنان پیکره اصلی هر نوع  نیروی انسانی و آموزش

 طوربهریت موجودی قطعات یدکی هستند سیستم مدی

و  هاهیروی و افزارنرمی کامپیوتری و هاستمیس نیقی

ی هاتیمحدود ی سازمان،هااستیس، شدهفیتعری ندهایفرا

 رگذاریتأثو غیره  کنندهنیتأم جغرافیایی انواع تجهیزات،

 کندیمرا به هم متصل  هاآنهستند اما تنها چیزی که 

رو  هاتیموقعستند کارکنان هستند که کارکنان سازمان ه

را اجرا  هابرنامهی کرده و ریگمیتصمتفسیر کرده سپس 

ی به موفقیت کارکنان هستند، با ابیدستکلید  کنندیم

اهمیت موضوعات انبار  فهماندنتوجه به اهمیت کارکنان و 

در این بعد به بررسی وضعیت کارکنان و آموزش  هاآنبه 

( و ایجاد و انبارتر موضوعات )موجودی برای درک به هاآن

 .میاپرداختهفضای مناسب برای کارکنان 

استفاده از  اقلام یدهو سازمان یبنددسته نگ،یکد

حدود  کالا ازی کدگذاری و بندطبقهی هاستمیستکنولوژی 

 شودیمشناسایی کالا استفاده  نهیدرزمسال پیش  31

ت برای درک کدینگ یا رمز کردن کالا زبان مشترکی اس

ی و سازهماهنگو بهتر اطلاعات و عاملی در جهت  ترعیسر

ی اقلام باعث دهسازمانی و بنددستهاست.  ارتباطات نیتأم

ی انبارداری مثل دریافت، نگهداری، هااتیعملشدن  ترروان

. در این شودیمو شناسایی بهتر موجودی  ...ی و بندقفسه

کدینگ و  ی،بندستهدی هاروش هاشاخصبعد ما از طریق 

 .میدهیمی قرار موردبررسی اقلام انبار را دهسازمان

یکی از  کنترل و مدیریت موجودی: ی،سازنهیبه

ی و کنترل مدیریت سازنهیبهمبحث در انبار  نیترمهم

ی مباحث مدیریت سازنهیبهکه باعث  باشدیمموجودی 

زمان تدارک و...(  مقدار سفارش، موجودی )نقطه سفارش،

کالا همیشه در انبار در دسترس  آن جهیدرنتکه  شودیم

و مقدار بهینه از کالا در انبار موجود است. ما در  باشدیم

ی را سازنهیبهی هااستیس هاشاخص لهیوسبهاین بعد 

ی هاتیفعالاجرا و بازنگری و همچنین دیگر  تعریف، ازلحاظ

 شودیمی مدیریت موجودی سازنهیبهکه منجر به 

 .ردیگیمی قرار بررسمورد

 الزاماتاز ابتدای ترین  ی:کیانبار  یمکان و طراح

 احداث باشدیمایجاد یک انبار مناسب مکان و طراحی آن 

انبار در مکان مناسب و طراحی مناسب آن جهت نگهداری 

که مادر این  باشدیمقطعات متفاوت از ضروریات یک انبار 

مکان، در  زلحاظاانبار را  هاشاخصبعد با استفاده از 

)بخصوص برای یک  بودن کنترلقابلدسترس بودن، 

ی هامکانطراحی  ازلحاظسازمان دفاعی( و...و همچنین 

ی قرار موردبررسمتناسب با هریک از اقلام و ظرفیت انبار 

 .ردیگیم

 انبار امروزهساختمان و شرایط محیطی  ایمنی،

در انبارهای قطعات یدکی نقش مهمی  خصوصبه انبارها

سازمان دارند و حفظ و نگهداری و جلوگیری از ایجاد 

رعایت  رونیازا باشدیمی ضروری و خرابهرگونه اختلال 

ی از هرگونه اتفاقی ریجلوگتمام نکات ایمنی موجود برای 

ی هادستورالعمل. ما در این بعد با استفاده از باشدیمحیاتی 

نفت  شرکت دستورالعملایمنی موجود برای انبار مانند 

 هاشاخصاین  لهیوسبهکه  میاکردهرا احصاء  ها...شاخصو

ی قرار موردبررستمام نکات ایمنی موجود برای انبار 

 .ردیگیم

 در ی:اطلاعاتی هاستمیس، اتوماسیون و افزارنرم

و کاراترین  نیترمهمی اطلاعاتی از هاستمیسی اخیر هاسال

. باشدیم سازماندر برای تسهیل، کنترل و نظارت  هاحلراه

وجود یک سیستم یکپارچه اداری مناسب که حجم عظیم 

ی افزارهانرم باشدیماطلاعات در آن قرار دارد ضروری 

مدیریت انبارداری تحولی در سیستم مدیریت کارخانجات و 
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تولید  ایجاد کرده است که سرعت انجام کارها، هایدیتول

قرار داده و  ریثتأرا تحت ...ارسال برای مشتری و  محصولات،

ی انبار از ندهایفرااست و تمامی  بالابردهکارایی مجموعه را 

تا  شودیمی مدیریت خوببه ... کالا واعلام موجودی تا ارسال 

 لهیوسبهیی شود ما در این بعد جوصرفهدر هزینه و زمان 

ی هاتیقابلبرای انبار و انواع  افزارنرمبه وجود  هاشاخص

 .ردیگیمی قرار دبررسموررا  افزارنرم

 کارایی انبارها، نیترمهم چیدمان و مباحث فیزیکی:

فضای ممکن و ایجاد  نیشتریبنگهداری کالاها و اجناس در 

ی اگونهبهباید  انبارها باشدیمدسترسی سریع به کالاها 

تجهیز شوند تا با حداکثر استفاده از فضا برای نگهداری، 

اشد مجهز نمودن انبار به ی و تبادل کالا مفید بجاجابه

ی متناسب با کالا و اجناس باعث کارایی عملکرد هاقفسه

موفقیت بهتر در مدیریت  دسترسی راحت به اقلام و اجناس،

به بحث  هاشاخص لهیوسبه. ما در این بعد گرددیمکالا 

و چیدمان کالا با توجه به روند  هاقفسهنوع  ی،بندقفسه

ی هاستمیسو  هاآنحجم  بودن و خانوادههممصرف و 

 ردیگیمی قرار ...موردبررسچیدمان و

 ی الگوی پیشنهادیبندسطح-6

 باشدیمدارای چندین شاخص  بعدهاهمچنین هریک از 

به  موردنظرجهت ارزیابی انبار  هاشاخصکه هر یک از این 

ی با توجه به بندسطحاست که این  شدهمیتقسسطح  5

ر من و همچنین تنها مدل ی کمبل و تری وایآقای هامدل

نج سطح مدل بلوغ پ و درزمینه انبار [07]شدهارائهبلوغ 

 شدهتیریمد3-2مقدماتی،-0) (CMMI)قابلیت یکپارچه 

 دهیای ( سازنهیبه -5مدیریت کمیتی -4 شدهفیتعر -3

در را  هاشاخصی هر یک از بندسطحاست. که  شدهگرفته

 است. شدهداده( نشان 2) جدول

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی الگوی پیشنهادیبندسطح( 2شکل )

 

 هاشاخصی هاسطح حیتوض(: 1) جدول

ی موجود وجود ندهایفرای بر روی شده و ارزیابی و بهبود مستمر روزآوربهسیستم 

 دارد
 1سطح 

ی ی کلی مدیریت موجودی و همچنین الزامات انبار قطعات یدکندهایفرااجرای 

 و...( ی فضابندمیتقس )مکان،
 9سطح 

ی مدیریت موجودی و همچنین تعریف ندهایفرانقشه راه  ،هااستیستعریف اهداف، 

 (فضا و...ی بندمیتقس الزامات وجود انبار قطعات یدکی )مکان،
 2سطح 

ی کلی مدیریت ندهایفراوجود انبار قطعات یدکی و تمایل عمومی برای اجرای 

 موجودی
 1سطح 

ی مدیریت موجودی موجود ندهایفراانبار قطعات یدکی و همچنین  گونهچیه

 باشدینم
 سطح صفر

سطح -4
تعالی 

سطح -3
مدیریت و اجرا 

سطح تعریف -2

سطح اگاهی-0

سطح صفر -1
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0

10

20

30

40

استراتژی 

تامیین کننده 

نیروی انسانی 

کدینگ 

مکان و طراحی بهینه سازی 

ایمنی انبار 

نرم افزار 

چیدمان 

حاکثر امتیاز 

نمره کسب شده انبار

 روایی و پایایی مدل-7

برای به دست آوردن روایی و پایای مدل از روش 

است که بعد از به دست آوردن  شدهاستفاده نامهپرسش

پرسشنامه )روایی محتوایی، طیف لیکرت( و تکمیل آن 

 روایی محتوایی، روایی واگرا شدهانتخابتوسط خبرگان 

نشانگر روایی مدل  آمده کهدستهمگرا بهروایی  )افتراقی(،

تمام  کرونباخی آلفابوده سپس پایای مدل را به روش 

که نشانگر  آمدهدستبهو همه ابعاد به تفکیک  نامهپرسش

پس از به دست  هاشاخصتعدادی از  .باشدیمپایایی مدل 

و پایایی مدل به دلیل عدم کسب نمره لازم از  روایی آوردن

 52بعد و  9مدل نهایی شامل  تیدرنهامدل حذف شدند و 

 آوردهکامل  طوربهکه در پیوست )الف(  باشدیمشاخص 

 شده است.

 پرسشنامه( آلفای کرونباخ کل 5) جدول

 

 

 

 بار قطعات خودروییارزیابی ان مطالعه موردی:-8

 پس از ارزیابی انبار قطعات خودرویی توسط تیم ارزیاب 

 نمودار( و ۱) توسط این انبار در جدول شدهکسبنمرات 

 ( آورده شده است0راداری )

. 
 انبار شدهکسب(: نمرات 6) جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار راداری وضعیت انبار(: 1) نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

29..0 58 

 ابعاد الگوی ارزیابی سیستم مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی ردیف
نمره انبار 

 موردنظر
 حداکثر نمره

 41 0۱ ی مرتبطهاشاخصی مدیریت موجودی کالا و انبار و هااستیساستراتژی،  0

 32 01 کنندگاننیتأممدیریت  2

 41 20 نیروی انسانی و آموزش 3

 3۱ 04 کدینگ، دسته بندی وسازمان دهی اقلام 4

 41 0۱ کنترل و مدیریت موجودی ،یسازنهیبه 5

 3۱ 23 مکان و طراحی انبار ۱

 41 22 ایمنی، ساختمان و شرایط محیطی انبار 7

 3۱ 20 اطلاعاتی یهاستمیسو اتوماسیون و  افزارنرم 5

 25 25 چیدمان و مباحث فیزیکی 9
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( وضعیت انبار 0۱5انبار )توسط  شدهکسببا توجه به امتیاز 

ی برای رسیدن راهکارهاار دارد که در زیر در رده متوسط قر

 است. شدهارائه ترمطلوببه وضعیت 

بر ( MRO-iREAMمراحل ترسیم نقشه را )-1

 چارچوب پیشنهادی: اساس

سپس  پرداخته، نقشه راه میکارگروه ترس لیتشکدر ابتدا به 

نقشه راه  یمدل کل حیآموزش مفهوم نقشه راه و تشربه 

 هیاول یسازیومسپس به ب اخته،پرد اعضاء کارگروه یبرا

سازمان توسط اعضاء  یکار طیبر اساس شرا یمدل کل

انجام سپس به  شودیمانجام  مشاور تیکارگروه با هدا

توسط الگوی ارزیابی مدیریت موجودی و انبار  یابیخودارز

 نقشه توسط اعضاء کارگروه آمدهدستبهقطعات یدکی 

 ستیلس چکبر اسا یفعل گاهیجا نییو تعپرداخته 

 کیهر یبرا ماندهیاقدامات باق ییشناسا، سپس شدهیطراح

 یبندتیاولودر ادامه به  در نقشه راه شدهفیتعر یاز بندها

از  کیهر  یاجرا یبرا ازهاینشیپ نییاقدامات و تع

ی )مزیت، اثربخش دو فاکتورکه بر اساس  نقشه راه یهابخش

که فاکتور  اشدبیم)قابلیت اجرا و هزینه(  یو سادگسود( 

 شودیم( نمره دهی 0-5ی مانند طیف لیکرت )اثربخش

ی )اهمیت( بیشتر نمره بیشتری اثربخشکه  صورتنیبد

)قابلیت اجرا و هزینه( مانند  و فاکتور سادگی کندیمکسب 

هرچه  نحو که، به این شودیمی نمره دهی اثربخشفاکتور 

ری اجرا شود نمره بیشت ترراحتهزینه کمتر باشد و 

است سپس به  شدهداده( نشان 0که در جدول ) ردیگیم

مدیریت موجودی و انبار قطعات  نقشه راه یینها نیدوت

( نشان 2که در شکل ) (MRO-iREAM) یدکی

 نییتع تیدرنهاآن و و حرکت به سمت است  شدهداده

مندرج در  یهاتیاز فعال کیزمان انجام هر مسئول و مدت

برنامه  هیشروع هر اقدام و ته خیتار نییو تع نقشه راه

ی و دستورالعملپرداخته  نقشه راه یسازادهیپ یبندزمان

 .شودیمنوشته  نقشه راه یادوره یو بازنگر یابیارزبرای 
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 ی نقشه راههاتیفعالی بندتیاولو (:7) جدول

اولویت 

  راهکار
 امتیاز

سادگی 

 ااجر)قابلیت 

 هزینه(

ی اثربخش

)مزیت، 

 ی(سودآور

 راهکار

 ابعاد

A 18 4 4/5  مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی اندازو چشماستراتژی  هااستیستدوین 

ی، 
اتژ
تر
اس

یس
ت
اس

 و  ها
الا
 ک
ی
ود
وج
ت م

یری
مد

 و 
ی
دک
ت ی

طعا
ر ق
نبا
ا

ص
اخ
ش

ها
ط
رتب
ی م

 

B 14 3/5 4  ی کلیدی عملکرد مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکیهاشاخصتدوین 

C 9/6 3 3/2  ی کلیدی عملکرد مدیریت موجودی و انبارهااخصشمحاسبه 

B 13/02 13 4/2 یدکی قطعاترویه / دستورالعمل بحرانیت  نیتدو 

B 14/06 3/7 3/8  کنندگاننیتأمایجاد یک سیستم ارزیابی عملکرد 

ت 
یری
مد

یتأم
ن

ان
دگ
نن
ک

 

A 16/81 4/1 4/1  کنندگاننیتأمی ارزیابی هاشاخصاستخراج 

A 21/07 4/3 4/9  کنندگاننیتأمایجاد یک پایگاه داده (Approved vendor list) 

B 12/92 3/4 3/8  کنندگاننیتأمارزیابی و بازنگری 

D 5 2/5 2/5  هر قطعه کنندهنیتأممشخص کردن 

B 15/17 3/7 4/1 تهیه دستورالعمل / رویه اصول ارگونومی در انبار قطعات یدکی 

ش
وز
 آم
ی و

سان
ی ان

رو
نی

 

A 21/6 4/5 4/8  هاآنی کارکنان بر اساس مهارت بندسطحتدوین فرایندی برای 

D 4/5 2/5 2  هاآندادن پاداش و دستمزد به کارکنان با توجه به عملکرد 

B 15/54 4/2 3/7 شدهانجامی ازسنجینی کارکنان و برگزاری آموزش با توجه به ازسنجین 

B 15/05 4/3 3/5 اتالوگینگ برای تمامی اقلاماجرای سیستم کدینگ /ک 

یک
گ
ن

، 
ته
دس

ند
ب

 و 
ی

ان
زم
سا

ده
ام
اقل
ی 

 

C 9/92 3/2 3/1 ی اقلام بر اساس زمان تدارکبنددسته 

A 22/56 4/8 4/7  ی قطعات یدکیبنددستهی برای دستورالعملتدوین/اجرا (ABC,XYZ,VED,...) 

B 14/82 3/8 3/9  0تدوین لیستBOM برای تجهیزات 

A 18/06 4/3 4/2 
ذخیره  مقدار سفارش، )نقطه سفارش، ی موجودیسازنهیبهی هااستیستدوین / اجرا 

 (.بحرانیت و.. زمان تدارک، احتیاطی،

یبه
نه

ساز
 ی،

 و 
ت
یری
مد

ی
ود
وج
ل م

تر
کن

 

A 24/01 4/9 4/9  و پرمصرف مصرفکم ی،امهیبشناسایی قطعات 

C 9/3 3/1 3 آن به کارکنان و آموزشسیستم موجودی  به دست آوردن هزینه سفارش دهی و هزینه 

A 20/09 4/1 4/8  5اجرای برنامهs و آراستگی محیط انبار 

 و 
ان
مک

ی
اح
طر

 B 15/96 3/8 4/2 ی انبار و استفاده حداکثری از انباربندقفسه 

                                                 
Bill of material 1 
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اولویت 

  راهکار
 امتیاز

سادگی 

 ااجر)قابلیت 

 هزینه(

ی اثربخش

)مزیت، 

 ی(سودآور

 راهکار

 ابعاد

C 8/6 2/6 3/1  شدهرهیذخاستفاده مناسب از نوع جنس قفسه متناسب با نوع اقلام 

B 13/69 3/7 3/7  خطرناکایمنی مرتبط با مواد  الزاماترعایت 

ار
انب

ی 
من

ای
 

A 22/56 4/7 4/8 
ی خروجی، هادرب)برق،  ایمنی چیدمان و محیط فیزیکی انبار الزاماترعایت 

 (مرورمسیر عبور و  صالح ساختمان انبار،مجنس 

B 17/63 4/3 4/1  حریق اطفاءرعایت الزامات ایمنی تجهیزات 

A 21/62 4/6 4/7  به کارکنان انبار افزارنرمآموزش 

رم
ن

زار
اف

 
ن 

یو
س

ما
تو

و ا
و 

یس
تم

س
ها

 ی
ی

دار
ا

 

 افزارنرمی هاماژولی تمامبهدسترسی کارکنان 

A 19/74 4/2 4/7 افزار انباربه نرم راتیتعم یواحد نگهدار کپارچهی یدسترس 

D 4/1 2 2/1  خرید و ی انبارندهایفراسیستمی کردن تمامی(...) 

A 22/08 4/8 4/6  (...و نیترکینزد)قطعات پرمصرف در  ی بهینه چیدمان کالاهااستیستدوین 

و 
ن 

ما
ید

چ

ث 
اح

مب

کی
زی

فی

ی و اثربخشدو فاکتور  بر اساس راهکارهاجدول اولویت 

ضرب این دو  بر اساسویت راهکارها که اول باشدیمسادگی 

 A  هاتیاولومثال  طوربه دیآیمفاکتور به دست 

 
 

 قابلیت اجرا و هزینه() سادگی

 

0

1

2

3

4

5

0 1 2 3 4 5

C

C

C

C C C C

A

AA

A

B

B

BB

B
D

D

D

DDDDD

D

خش
ثرب
ا

ت،
زی
ی م

 
ور
دآ
سو

 ی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (iREAM MROانبار قطعات یدکی ) نقشه راه مدیریت موجودی و :2شکل 

 0077بهار  -07شماره  – سال بیست و سوم                        77

 باشدیم 25تا  0۱ی و سادگی فاکتور اثربخشدو  ضربحاصل

 .ردیگیمقرار  سبزرنگکه در محیط 

B 16/38 4/2 3/9 

                                  
               

 

Last In First Out-1  

First In First Out-2 

 B 15/58 4/1 3/8  در انبار 2FIFOو 1LIFO یهااستیستدوین و اجرای 
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 (iREAM MROنقشه راه مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی ) :2شکل 
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 یریگجهینت -11

 داشتن نیتأمبا توجه به نقش و اهمیت انبار در زنجیره 

انباری با عملکرد بالا باعث موفقیت و حیات و همچنین ایجاد 

جهت رسیدن به عملکرد بالا  گرددیممزیت رقابتی در انبار 

 ی جهت شناخت نقاط قوت و ضعف وادورهباید ارزیابی 

در این  ی جهت بهبود نقاط ضعف انجام گیرد.ریگمیتصم

ی موجود هامؤلفهقبلی به احصاء  مطالعاتبه  با توجهمقاله 

است سپس مدلی برای  شدهپرداختهجهت ارزیابی انبار 

ارزیابی انبار پیش نهاد گردیده است که مدل پیشنهادی 

 هامؤلفهو  باشدیم مؤلفهو چندین زیر  مؤلفه 9دارای 

ش ی انبار را پوشهاتیفعالکه تمامی  اندشدهانتخابی اگونهبه

روایی و پایای الگوی  نامهپرسش لهیوسبهدر ادامه  دهد.

شاخص شده سپس  5که باعث حذف  آمدهدستبهپیشنهادی 

انبار قطعات خودرویی مورد  آمدهدستبهمدل  لهیوسبه

 ای برایراهکاره آنبه وضعیت  با توجهو  قرارگرفتهارزیابی 

کامل در جدول  طوربهاست که  شدهارائهبهبود وضعیت انبار 

این راهکارها و نحوه  لهیوسبهشده است. سپس  آورده (7)

 ترسیم نقشه راه یک نقشه راه 

 با توجهاست.  شدهارائهنیم ساله برای اجرای راهکارها  یک و

برای  توانیمی مختلفی هاشنهادیپبه ادبیات موضوع 

 هشداشاره هااز آنآتی ارائه داد که در زیر به برخی تحقیقات 

 است:

 انبار ریدر ساسازی الگوی پیشنهادی *پیاده

*بررسی برون سپارسی انبار قطعات یدکی و نحوی ارزیابی 

 هاآنو نظارت بر 

ی چابک و هوشمند در مدیریت زنجیره هامدل*ارائه 

 قطعات یدکی نیتأم
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 پیوست )الف(: چک لیست نهایی

ه ک دیآیمنهایی به دست  ستیلچک اندنکردهی که نمرات لازم را کسب هاشاخصروایی و پایایی مدل و حذف  آوردنپس از به دست 

 شده است آوردهکامل  طوربهزیر  جدولکه در  باشدیمکه هریک از ابعاد دارای چندین شاخص  باشدی بعدم 9شامل 

 ردیف هاشاخص

 ی مرتبطهاشاخصی مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی و هااستیس استراتژی،

 1-1 ؟(یسازیجار ابلاغ، ن،یاست )تدو شدهنیتدومدیریت موجودی کالاوانبار قطعات یدکی  هااستیاهداف و س ایآ

 2-1 رد؟یگیسطوح بالاتر قرار م رانیمد لیو تحل یابیو ارز یموردبررس یکنترل موجود یهاشاخص ایآ

 3-1 ؟سیستم مدیریت موجودی و انبار قطعات یدکی چگونه استو نقشه راه در خصوص،  یانداز و استراتژسازمان ازنظر چشم تیوضع

 4-1 و سفارش( ازین اعلام د،یو خر نیتام ر،یپذ ریقطعات تعم صی، تشخهامتیق یبروز رسان ندیاست؟)فرا شدهنیار تدوانب یندهایفرا

 5-1 و سفارش( ازین اعلام د،یو خر نیتام ر،یپذ ریقطعات تعم صی، تشخهامتیق یبروز رسان ندی؟)فراشودیانبار اجرا م یندهایفرا

 6-1 وجود دارد؟ یقطعات ورود یفیو کنترل کاقلام  کارشناسی یبرا یدستورالعمل ایآ

 7-1 وجود دارد؟ (mro KPI) یموجود تیریمد یهاشاخص یو بروز رسان هیته یبرا یدستورالعمل ایآ

 8-1 ؟گرددیقرار م یزیو مم یانبار موردبازنگر تیوضع ایآ

 9-1 اقلام راکد وجود دارد؟ فیتکل نییو تع ییشناسا یبرا یاهیرو ایآ

 11-1 وجود دارد؟ ریپذ ریقطعات تعم یابیو کنترل و رد تیریمد یبرا یندیفرا ایآ

 مدیریت تامین کنندگان

 2-1 ؟اندشدهییهر قطعه شناسا یبرا یکنندگان اصل نیتام ایآ

 2-2 شده است؟استخراجقطعات  کنندگان نیتام یابیارز یارهایمع ایآ

 3-2 شود؟یم یبنددسته کنندهنیاقلام ازنظر نوع تأم ایآ

 4-2 ؟شودیاستفاده م کنندگاننیانتخاب تأم یبرا ییهاروش ازچه

 5-2 وجود دارد؟ دیجد (sourcing) کنندگاننیتأم ییشناسا یبرا یندیفرا ایآ

 6-2 رد؟یگیقرار م یموردبازنگرتدوین و کنندگان  نیبا تام ینحوه همکار ایآ

 8-2 ؟کافی وجود دارد( اندازهبهاست ) شدهنیتدو کنندگاننیتأم یابیارز یبرا ازیموردن اطلاعاتآیا 

 شود؟یم یروزرسانو به هیته کنندگاننیداده تأم گاهیپا ایآ

 

 

 

 

2-9 
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 ردیف هاشاخص

 نیروی انسانی و آموزش

 1-3 ی(بازنگر )تدوین،؟وجود داردعملکرد کارکنان  یابیارزآیا روشی برای 

 2-3 ؟است شدهدادهلازم  یها...( آموزشمختلف )تخصصی وی اه اندازهبهدر سطوح مختلف کارکنان  ایآ

 3-3 شود؟یچگونه در نظر گرفته م یتخصص افراد با نقش سازمان رابطه

 4-3 ها وجود دارد؟آن یآموزش یازسنجیسطح مهارت کارکنان و ن نییتع یبرا یندیفرا ایآ

 5-3 ونه است؟کارکنان چگ یمناسب برا یکار طیسازمان در فراهم کردن مح تیوضع

 6-3 اند؟را فراگرفته S 5لازم در مورد  یهاانبار آموزش کارکنان

 7-3 ؟سفارش و(...رادارند نهیبه زانینقطه سفارش، م ،ی)حداقل و حداکثر موجود یکنترل موجود یهاکامل با روش ییآشناکارکنان  ایآ

 8-3 اندرا، فراگرفته یبروز حوادث احتمال نیو عملکرد در ح ینشانو آتش یمنیا لیلازم در خصوص حفاظت و طرز کار با وسا یهاآموزش ایآ

 9-3 ؟را گذرانده است مدیریت قطعات( افزار)نرم ونیاز اتوماس حیکامل در مورداستفاده صح یهاآموزش ایآ

 11-3 (ردیگیم، حقوق کارکردشچگونه است؟)هر فرد با توجه به نحو  هاحقوق، دستمزد و پاداش تیوضعایا

 ی و اقلامدهسازماندسته بندی و  کدینگ،

 1-4 است؟ شدههیته BOM ستیل زاتیتجه یبرا ایآ

 2-4 رد؟یگیمورداستفاده قرار م XYZ و ABC زیآنال ایآ

 3-4 ؟اندشدهیبنددسته (CRITICAL) تیو سطوح بحران تیقطعات ازنظر اهم ایآ

 4-4 ؟اندشدهیبنددسته (Lead Time) زمان تدارکاقلام ازنظر مدت ایآ

 5-4 ؟اندشدهمصرف مشخصپرمصرف و کم یهاو گروه یبنداقلام بر اساس سرعت مصرف دسته ایآ

 6-4 وجود دارد؟ کسانیقطعات  یچند کد برا جادیاز ا یریجلوگ یبرا یاهیرو ایآ

 7-4 اند؟شده یبندمینبودن تقس ایبودن  ریپذ ریقطعات بر اساس تعم ایآ

 8-4 شود؟یم دیینفر تأ کیتوسط  تیو درنها ردیپذیانجام م سیستمیصورت کد به صیو تخص فیتعر ندیفرا ایآ

 9-4 ؟یکاربرد ایاست  یتیصورت ماهقطعات به نگیکد ایآ

 مدیریت و کنترل موجودی ی،سازنهیبه

 1-5 (یاطیاحت یت؟)نقطه سفارش، مقدار سفارش، زمان تدارک، موجداس شدهفیتعر یموجود یسازنهیبه یهااستیمختلف قطعات س یهادسته یبرا ایآ

 2-5 (یاطیاحت ی؟)نقطه سفارش، مقدار سفارش، زمان تدارک، موجدشودیاجرا م یموجود یسازنهیبه یهااستیمختلف قطعات س یهادسته یبرا ایآ

 3-5 (یاطیاحت ی؟)نقطه سفارش، مقدار سفارش، زمان تدارک، موجدشودیم یبازنگر یموجود یسازنهیبه یهااستیمختلف قطعات س یهادسته یبرا ایآ

 4-5 ؟شودیاستفاده م یمصرف قطعات از روش خاص ینیبشیجهت پ ایآ

 5-5 است شدههیموجود در انبار ته یانقضا اقلام فاسدشدن خیتار ستیل
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 ردیف هاشاخص

 مدیریت و کنترل موجودی ی،سازنهیبه

 6-5 است؟ شدهنییها تعآن تیقطعات با توجه به درجه بحران سیسطح سرو ایآ

 7-5 است؟ شدهنییها تعآن یضرور یو موجود ییشناسا یامهیمصرف بقطعات کم ایآ

 8-5 شود؟یو در جهت کاهش آن اقدام م نییمصرف تعقطعات کم یاضاف یموجود ایآ

 9-5 شود؟یمحاسبه م یموجود ستمیس نهیو هز یسفارش ده نهیهز ایآ

 11-5 ؟اندشدهنییتع یو فرع یاصل یاند و واحدهاشدهطور مجزا مشخصو.( به لویک متر، تر،یاقلام )بشکه، ل دیواحد مصرف و خر ایآ

 مکان و طراحی

 1-6 ؟مطابقت دارد ،یمورد نگهدار یکالاها زانیانبار با م تیظرفآیا 

 2-6 انبارها مناسب هستند؟ دمانیدر دسترس و چ یو استفاده از فضا یبندازنظر قفسه ایآ

 3-6 انبار مناسب است؟ یزیآمنگو ر ینورپرداز ایآ

 4-6 شده است؟در نظر گرفته ندهیو توسعه انبار در آ شرفتیپ یمکان مناسب برا ایآ

 5-6 ؟شده استدر نظر گرفته یطیمکان مناسب ازلحاظ مح یاقلام فاسدشدن یبرا ایآ

 6-6 ؟شوندیم یکالاها، نگهدار هیجداگانه از بق یو سموم در قسمت ییایمیمواد ش ایآ

 7-6 ؟به انبار مناسب است یدسترسایا

 8-6 ؟کنترل استساختمان انبار محصور و قابلایا

 9-6 ؟است شدهینیبشیانبار پ یبارانداز و ارسال برا افت،یدر محل ایآ

 11-6 ؟انبار، مناسب است یددرب ورو یبدون برخورد با موانع جلو هافتراکیو ل هینقل لیعبور و مرور وسا یساختمان انبارها برا تیموقع ایآ

 ایمنی انبار

 1-7 ارتفاع درب( ،فتراکیل عبور؟)مسیر گرددیمدر انبار رعایت  ونقلحملی عبور و مرور وسایل رهایمسآیا موارد ایمنی مربوط به 

 2-7 (.../پالت ها و هاقفسه؟)ایمنی گرددیمآیا مقرارت ایمنی چیدمان کالا در انبار رعایت 

 3-7 ساختمان و...( مصالح هواکش، ایمنی مربوط به انبار مواد شیمیایی رعایت گردیده است؟)کنترل دما، تمقررا ایآ

 4-7 تابلو برق( کلید محافظ جان، ؟)مسیر کابل،گرددیمایمنی برق انبار رعایت  مقررات ایآ

 5-7 (...عرض و انبار، فاصله تا ؟)مکان،شودیمی رعایت اضطراری خروجی درهاایمنی مربوط به  مقررات ایآ

 6-7 کپسول اطفا حریق( ،قیاطفا حردر انبار وجود دارد؟)سیستم  قیاطفاء حرآیامقرارت ایمنی تجهیزات اعلام و 

 7-7 و...( هشداردهندهعلائم  دستکش، کفش، ؟)وسایل ارتباطی،گرددیمی انبار رعایت عموممقررات ایمنی  ایآ

 8-7 ، کف(هادرب ؟ )جنس مصالح،گرددیمانبار رعایت  آیامقرارت ایمنی مربوط به ساختمان

 9-7 سیستم روشنایی( سیستم گرمایشی سرمایشی، ؟)سیستم برق،گرددیمایمنی مربوط به مواد قابل اشتعال و انفجار رعایت  مقررات ایآ

 11-7 و...( هشداردهندهعلائم  ریق،؟ )سیستم اطفا حگرددیمانبار رعایت  ساتیتأسایمنی انبار مربوط به تجهیزات و  مقررات ایآ
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 ردیف هاشاخص

 ی اطلاعاتیهاستمیس، اتوماسیون و افزارنرم

 1-8 وجود دارد؟ یدکیقطعات  یانبار و موجود تیریمد یبرا یافزارو نرم ستمیس ایآ

 2-8 است؟ نکیل گرید یستمهایبا س یافزارازنظر نرم یدکیانبار و قطعات  ستمیس نیا ایآ

 3-8 بالعکس ایانبار موجود نباشد؟ و  ستمیدر س یدر قفسه انبار موجود باشد ول یممکن است اقلام ایآ

 4-8 شود؟یارسال م یبه قطعه اطلاعات به صورت کامل از سمت متقاض ازیهنگام اعلام ن ایآ

افزار وجود هرماه( در نرمو مصرف  یمختلف، موجود یهادر زمان یسفارش، موجود زانیقبل )زمان سفارش، م یهاسال یسوابق و رکوردها ایآ

 دارد؟
8-6 

 7-8 تقاضا را دارد؟ ینیبشیانجام پ تیقابل یافزارنرم ستمیس ایآ

 8-8 است؟ ریطور مناسب ارتقاء پذافزار بهنرم ایآ

 9-8 مناسب است؟ ازیموردن راتییو اعمال تغ یافزار در گزارش سازنرم تیقابل ایآ

 11-8 شود؟یطور کامل استفاده مفزار بهاموجود در نرم یهاتیاز قابل ایآ

 چیدمان و مباحث فیزیکی

 1-9 شده استها انجاممراجعه به آن زانیمصرف و پرمصرف بر اساس ماقلام کم آیا

 2-9 به هم قرار دارند کیخانواده نزدمشابه و هم یکالاها ایآ

 4-9 ایآ رندقرار دا کسانی یهابا توجه به حجم و اندازه در محل کالاها

 5-9 شودیانبار اجرا م یمناسب در تمام FIFO و LIFO ستمیس ایآ

 6-9 اندشده دهیمناسب چ یدر ظروف و پالتها اقلامایا

 7-9 گرددیمناسب استفاده م یفلز یبنداقلام از قفسه ینگهدار یبرا ایآ

 8-9 است شده تیها جهت عبور و مرور راحت افراد رعاقفسه نیمناسب ب فاصله ایآ
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ی زیر معیاربنددرجه زیر معیارها ردیف  امتیاز 

ی مدیریت موجودی کالا و انبار قطعات یدکیهااستیساستراتژی و   

0-0  

 نیتأمزنجیره  هااستیساهداف و  ایآ

MROقطعات یدکی   شدهنیتدو 

ی(اجرا سازابلاغ،  است؟)تدوین،  

داردنخیر اهداف و سیاست مستندی وجود  0 

است شدهنیتدوی هااستیساهداف و   1 

است شدهابلاغاهداف و سیاست ه تدوین و   2 

ابلاغ و اجرا سازی شده است ی تدوین،هااستیساهداف و   3 

ی شده استاجرا سازابلاغ و  تدوین، هااستیساهداف و  درک شده است کارکنانو توسط تمام    4 

0-2  

ی کنترل موجودی هاشاخصآیا 

ی و ارزیابی و تحلیل مدیران موردبررس

گیرد؟سطوح بالاتر قرار می  

 0 خیر، شاخص ندارند

تأثیر ندارد هایریگمیتصمبله اما در   1 

شودیماثر داده  هایریگمیتصمموردی در  طوربهبله و   2 

شودیمو منجر به اقدامات اصلاحی  شدهلیتحلعموماً   3 

ردیگیمو مبنای تصمیمات کلان قرار  شدهلیتحل هاشاخصدقیق روند  طوربه  4 

0-3  

و  اندازچشم ازنظروضعیت سازمان 

، زنجیره در خصوصاستراتژی و نقشه راه 

ی قطعات نیتأم MRO چگونه است؟   

و نقشه راه مستندی در این خصوص وجود ندارد اندازچشماستراتژی و   0 

مستند شده در خصوص زنجیره تأمین قطعات یدکی وجود دارد اندازچشم  1 

در خصوص زنجیره تأمین قطعات یدکی وجود دارد اندازچشمیک استراتژی مستند شده برای تحقق   2 

و استراتژی زنجیره تأمین قطعات یدکی وجود دارد اندازچشمنقشه راه برای تحقق   3 

درک شده است کارکنانو توسط تمام  شدهابلاغو استراتژی زنجیره تأمین قطعات یدکی در سازمان  اندازچشمنقشه راه و   4 

0-4  

است؟)فرایند  شدهنیتدوی انبار ندهایفرا

تشخیص قطعات  ،هامتیقبروز رسانی 

اعلام نیاز و  و خرید، نیتأم تعمیر پذیر،

 سفارش(

فرایندی وجود ندارد گونهچیهخیر   0 

تدوین و شده است هامتیقفرایند بروز رسانی   1 

است شدهنیتدوفرایند تشخیص قطعات تعمیر پذیر   2 

است شدهنیتدوو خرید  نیتأمفرایند   3 

است شدهنیتدوفرایند اعلام نیاز و سفارش   4 

0-5  

؟)فرایند بروز شودیمی انبار اجرا ندهایفرا

تشخیص قطعات تعمیر  ،هامتیقرسانی 

اعلام نیاز و سفارش( و خرید، نیتأم پذیر،  

شودینمفرایندی اجرا  گونهچیهخیر   0 

شودیماجرا  هامتیقفرایند بروز رسانی   1 

شودیمتشخیص قطعات تعمیر پذیر اجرا  ندیفرا  2 

 ی از آن آورده شده استانمونهکه به دلیل کمبود جا  هاشاخصبا پنج سطح  همرهنهایی  ستیلچکپیوست )ب(: نمونه 
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