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اگرردر سرزررن شنارتررسنر‌هایررگهرانیرو  رر اسیر ر

بر رقو اسو ،ر‌عسگداترآارطوسرکهراوتظنسر اسی راو گزهر

ان،را راو اختهرششه ربهرگد ارآارانربنی ربرهرردایار 

س یهرانیرکنسیر رردااگرزن شنویرخو رو نایر قگق

او گزهر سرشعسولًاررق اا.ربگا ا ی ر‌نرششه رساربگنبگ 

:وگد انیرو   اتتربهرایهر لای رسخرشیر ا 



وجود عدم 
حس قــــدرشناسی

ه و قدرشناسی از نیروها به روش های مختلف همیشه می تواند بهه ازهیا ا انزیهی

کهار قدرشهنا  بهو ن نتهبت بههاما تنهها . حفظ روحیه تیم نزهداشت کمک کند

رقهراری نزهداری و تعمیرات کازی نیتت و مد ران با د به طور منظم با بنیروهای 

تهاهه  هم چنهی   ر م. تقو ت کننهد وطرزه و گروهی را کارکنان، تعاملات ارتباط با 

ای و زرا نهد های مشخیهی بهرساز و کار قدرشناسی مهم ا   است که سازمان شما 

.و قدر انی از کارکنان  اشته باشدبازخور  ارائه  
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مــدام تغییر 
نگهداشتبرنامه های 
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ل کار  ر انتظار اجرای  ک کار و وظیفه  خاص به محکارکنان واحد نزهداشت وقتی 

دامات می آ ند و بعد متوجه می شوند که  ستور کار امروز شان تغییر کر ه  ها بها اقه

  و  ر   زری جا زی   شده است، ا   موضوع می تواند باعث آشفتزی آن ها شهو

د ل صورتی که ا   تغییرات و عدم اطمینان از وظا ف محوهه به امری معمهو  تبه

.شو  انزییه را  ر نیروهای نزهداشت خواهد کشت



کمبود 
قطعاتو اطلاعات
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لازم ع به اطلاعات مناسب، رو ه های مشخص و تدو   شده و منابتکنیتی  ها اگر 

برای انجام  رست وظا ف خو   سترسهی نداشهته باشهند، ههم احتمها و کارآمد 

مییان موزقیت  ر انجام وظا ف کم خواهد شد و ههم حفهظ انزیهیه بهرای آن هها 

.   شوار می شو 



اضـــافــه کاری 
از حدبیش 
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 اشهته ما لند برای منازع مهاهی بهه شهکل معمهوهی اضهازه کاریتکنیتی  ها اکثر 

و  واحد باشند، اما اگر ا   اتفاق به صورت اجباری  رآ د و تبد ل به وضعیت موج

نیروهها و نزهداشت شو  باعث بهرهم خهور ن تعها   زنهدگی شخیهی و شهغلی 

. زرسو گی و بی انزییگی آن ها خواهد شد



خلاء 
رهـــــبری
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هانهه با د اطمینان حاصل کنید که رهبران و مد ران نزهداشت بهرای شکتهت ها ب

و نمی آورند، هنزام بروز مشکلات  ر قبا  نقا ها و متهووهیت های خهو  ساسهخز

می مانند و از زرا ند ها و رو ه های نزههداری و تعمیهرات سهازمان بهه خهوبی آگهاه 

احتمهالا   ر همهه  رهبری  ر واحد نزهداشهت،  ر صورت عدم وجو  چنی  . هتتند

.بو نزهداشت خواهدنیروهای زنی مشکلات و شکتت ها انزشت اتهام به سوی 



حس 
مشارکت عـــدم 
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یده تکنیتی  ها همیشه با هد احتها  کننهد کهه حرن شهان و مشکلات شهان شهن

ی ا   موضوع به خیوص  ر زمان ها ی که آن ها تغییرات و سیشهنها  ها . می شو 

تقو هت حه  عهلاوه بهر  . اسهتبیشهتر صها ق ، می  هندبرای بهبو  کارها ارائه 

رت، توجه  اشت کهه اگهر تکنتهی  ها بو جهه، مههامشارکت  ر تکنیتی  ها، با د 

گی  ر کمی  اختیارات و ابیار لازم برای ا جا  تغییرات لازم را نداشته باشند، بی انزیی 

.خواهد بو آن ها 
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